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APARTAT A

1. ANTECEDENTS 

Aquest projecte té la finalitat de crear un Servei Municipal de resolució de Conflictes en l’esport a la ciutat de Lleida per ajudar als clubs, esportistes i tècnics a resoldre els conflictes que els sorgeixin de la seva relació en el sistema esportiu, com a conseqüència de la pràctica de l’esport.

A l’any 2004 es va fer un treball amb alumnes d’INEFC per detectar si els conflictes preocupaven molt o poc als tècnics del sistema esportiu, tot i que la mostra no fou significativa, sí que s’intuïa que hi havia una preocupació pels conflictes quan aquests succeïen.

Encara que hem especificat que la voluntat última és la de crear el Servei de Resolució de conflictes, el que primer hem de fer és avaluar les necessitats de resolució de conflictes en el sistema esportiu de la societat lleidatana.

Per això analitzarem els conflictes que es donin en tots els Clubs Esportius de la Ciutat de Lleida que tinguin equips juvenils en esports col·lectius.

En el món de l’esport hi ha alguns treballs que estudien els conflictes interpersonals en l’esport escolar, com el de Canton i León (Canton-Leon, 2005) en el que mitjançant la tècnica de dramatització de rols intenten transformar les conductes negatives que sorgeixen durant la pràctica esportiva de competició i la de lleure.

La problemàtica dels conflictes en l’esport no es detecta només en les monografies o articles de recerca, sinó també en els escrits que hi ha a les diferents pàgines Web d’alguns clubs. Un exemple d’això és el que aparegué al Bloc del Club hoquei Raxoi (18-11-2005), on s’aborden els conflictes de relació que sorgeixen entre els pares dels jugadors i els entrenadors. És un bon text per fer una aproximació etnològica a la problemàtica: 

Sin lugar a la más mínima duda, el origen más común de los conflictos entre los padres y entrenador es la diferencia de opinión sobre las habilidades del niño. Cuando nos encontramos en una situación así, nuestra primera reacción debe de ser la de evitar ponernos a la defensiva. Bajo ningún concepto deberemos de huir del diálogo. Escuchemos lo que nos tienen que decir. Intentemos saber lo que piensan y ofrezcámosles nuestros consejos. En realidad no estamos perdiendo nuestro papel. Al fin yal cabo ¿quién es sino el entrenador? Incluso si existiese un desacuerdo radical no perderíamos nada dedicándoles unos minutos para escucharlos. A pesar de todo es imposible tener complacer a todo el mundo.

En la mayoría de los casos los problemas que pueden surgir de los diferentes puntos de vista son inintencionados. Los padres -y a veces el entrenador- no se dan cuenta de los problemas que se están causando no sólo en la relación con el entrenador sino también en el ambiente general con el resto de los padres. De ahí a las descalificaciones públicas va un paso. Nuestro tacto y diplomacia se ponen a prueba una vez más. Debemos de tener presente que, en su origen, este tipo de actitudes parten de un interés hacia las actividades del niño. Es importante conocer de antemano algunas de las actitudes más comunes y la forma de actuación al respecto en cada una de ellas.

Padres criticones

El niño es criticado por sistema. Todo lo que hace nunca tiene la calidad suficiente. No importa lo bien que haga las cosas, siempre se le pide más. Sabe que una vez terminado el partido le espera un duro y concienzudo análisis sobre lo realizado. La vuelta a su casa en el coche se transforma en un calvario de críticas y comparaciones.

La identificación del éxito o el fracaso del niño como propio lleva a este tipo de padres a una actitud excesivamente dura con sus hijos. En este caso nuestra estrategia de actuación se encaminará por unos derroteros muy delicados. Deberemos de hacer gala de un gran tacto cuando les hagamos ver que una crítica sistemática llevará al niño a actuar por debajo de sus posibilidades y si, con el fin de elevar el nivel de actuación del niño, persisten en el error generarán un círculo vicioso de difícil solución: a mayor estrés peor actuación; tras una actuación deficiente aumento de las críticas; con el aumento de las críticas mayor estrés; a mayor estrés peor actuación...

Padres desinteresados

Este tipo de padres acude esporádicamente a las actividades de sus hijos y a las reuniones que convocamos.

Nuestro esfuerzo ha de centrarse en averiguar el motivo de ese desinterés. Quizás estén interesados pero existen motivos poderosos para perderse estas actividades (trabajo, enfermedad, etc.). Si fuese así, sería el niño el que necesitase un apoyo extra.

De no existir un motivo como los anteriormente descritos, debemos de establecer un diálogo con el fin de hacerles ver la importancia que tiene su presencia para el adecuado desarrollo del niño. El deporte es algo más que una actividad para ocupar un tiempo en la vida del niño. Aparte del reconocimiento de sus compañeros y del entrenador, necesitan el apoyo de sus padres.

Nuestra sombra en la grada

De repente y sin darnos cuenta nos encontramos con que a nuestros jugadores les ha aparecido un nuevo entrenador. Cuando están en el banquillo alguien les llama para darles instrucciones que, en el peor de los casos, contradicen las dadas por nosotros.

Nuestra primera intervención será romper la comunicación llamando al jugador para que se acerque a nuestro lado y con una actitud confidencial, apoyando nuestra mano en su hombro, reafirmarle las instrucciones previas recibidas. A continuación le comentaremos lo importante que es que no se distraiga por nada de lo que ocurra fuera de la pista.

En lo que respecta al origen de este problema -el padre en cuestión- no es conveniente dirigirnos a él en ese mismo momento. Todo lo más una mirada lo suficientemente profunda puede tratarse der lo más conveniente por el momento.

En la conversación privada que estableceremos más tarde con este padre, le haremos saber ante todo que no dudamos de su buena intención y que nos gustaría escuchar su opinión. Seguro que tiene alguna buena idea pero para el niño es muy confuso recibir instrucciones de dos personas a la vez y que la persona encargada de hacérselas llegar tiene que ser el entrenador.

Padres gritones

Cuantas veces hemos visto a un padre desencajado dando gritos a todo lo que se mueve en el campo! Árbitro, técnicos, aficionados y jugadores contrarios... Es igual, le vale cualquier cosa. La cuestión es vociferar. A veces incluso se sitúa tras el banquillo y no le importa lanzar improperios contra el propio entrenador de su hijo.

Para intentar solucionar el problema tenemos que escoger el momento para establecer el diálogo. Una vez más no intentaremos corregir su actitud en el momento en el que se encuentra acalorado. Lo único que conseguiríamos sería convertirnos en su nueva vía de escape -eso si no se ha centrado en nosotros todavía- y distraernos de nuestras obligaciones durante el partido.

Una buena estrategia es solicitar la ayuda de otros padres para que le den conversación durante el encuentro con el fin de que nos se cierre sobre sí mismo. Más tarde encontraremos el momento en el que dirigirnos a él para decirle, con mucho tacto, que el ejemplo que está dando a los niños no es el mejor, que les distrae y hace que no disfruten con el juego. Que es parte del club y como tal tiene que cuidar la imagen del mismo.

Si el problema persiste, convirtámoslo entonces en nuestro aliado. Encomendémosle un trabajo que pueda realizar sin necesidad de sentarse en el banquillo tal como llevar estadísticas o cualquier otra cosa que se nos ocurra. Ofrecerle una responsabilidad lo mantendrá ocupado, tranquilo y nosotros ganaremos un colaborador.

Padres sobre-protectores

En un deporte tan rápido como el nuestro, con un stick en la mano y una bola tan dura, no es raro encontrase con padres temerosos por mantener la integridad física de sus hijos. Se trata de individuos que se aproximan por primera vez a Hockey Sobre Patines y tienen una imagen muy violenta de él originada en los partidos de Hockey-Hielo. Están constantemente preocupados por el aparente riesgo que sus niños están corriendo y amenazan constantemente con sacar a su hijo del equipo.

Para empezar a poner remedio a tan subjetivo miedo intentaremos tranquilizar a este tipo de padres diciéndoles que todo deporte conlleva un riesgo intrínseco y el nuestro no se encuentra entre los más peligrosos ni mucho menos. Que se trata de un deporte seguro y que los niños están suficientemente protegidos tanto por las equipaciones que visten como por las propias reglas del juego.

Des de la sociologia, Eliazer i López han desenvolupat una recerca (investigació acció participativa) en la que van emprar l’esport per desenvolupar habilitats socials en un programa d’integració comunitària en nois propers a l’exclusió social.

Els mitjans de comunicació han tractat també els beneficis que pot aportar l’esport en els conflictes i la pau al món, com el que publicà BBC Mundo (2008), on es fa un repàs d’iniciatives solidàries arreu del planeta a partir de la declaració que van fer les Nacions Unides sobre els beneficis de l’esport per la pau al món.

Els conflictes s’han tractat també des de la regulació normativa en l’organització dels clubs esportius i des de l’educació en valors a l’aula de l’E.F. en el marc escolar o en l’educació no formal en edat escolar (Grup EVEC, Maria Prat i el monogràfic sobre la resolució de conflictes a l’aula d’E.F. VVAA (2003)

2. MOTIVACIONS DE LA RECERCA: LA RESOLUCIÓ DE CONFLICTES A L’ESPORT

2.1. PROBLEMA DE LA RECERCA

Estem convençuts que part del grau de satisfacció al sistema esportiu (sobretot el que es dóna entre esports d’equip amb adolescents) be condicionat per la quantitat de problemes que es presenten i que no es resolen o es resolen malament.

Intuïm que els equips de categories inferiors no tenen un sistema organitzatiu preparat per programar la mediació de conflictes i per tant no aprofiten els conflictes com una eina per enfortir la cohesió de l’equip.

No creem que els entrenadors de categories inferiors hagin rebut formació específica sobre la mediació de conflictes en el món de l’esport, i quan se’ls presenta un conflicte intenten resoldre`l de manera intuïtiva.

Estem convençuts que els clubs no estan organitzats ni formats per poder resoldre conflictes. Ni tampoc els seus, estatuts o reglaments de règim intern.

Si tot el que hem apuntat es pot comprovar, seria necessari dissenyar un pla d’acció per formar als tècnics en la mediació de conflictes i per instar a les administracions que planifiquin estructures que ajuden a la Resolució de Conflictes.

2.2. QUE ÉS UN CONFLICTE?

Podríem dir que es parla de conflicte en aquelles situacions de disputa o de divergència en les que hi ha contraposició d’interessos (tangibles), necessitats i valors en disputa.

La majoria de vegades, el que detectem com conflicte, només és la part visible, ja que el cos del conflicte no és observable. Moltes vegades s’utilitza la imatge d’un iceberg per explicar com funcionen els conflictes: el gel que es veu per sobre el mar no és ni el 10% de la totalitat de la massa de gel.

En Conflictes, el motiu observable de la disputa, no és la disputa mateixa. Quan es vol actuar sobre una disputa en l’esport, s’han d’avaluar els antecedents i altres aspectes col·laterals a la mateixa.

El conflicte té una altra característica, i és el que s’anomena escala conflictual. S’utilitza la imatge de l’escala per entendre com es desenvolupa un conflicte entre dues o més persones. Cada dia que passa es puja un esglaó més de l’escala. Quan més alt s’està més augmenta d’intensitat el conflicte i més costa de baixar-ne.

Unes entrades dures dia rere dia entre dos jugadors durant un entrenament, no és només un problema de caràcter, no es soluciona fent-los donar la mà. Si no intervenim bé, cada dia que passi farà que la situació s’agreugi i que se’ns escapi de les mans.

Ja que aquestes entrades dures i reiterades representen: situacions de disputa o de divergència en les que hi ha contraposició d’interessos (tangibles), necessitats i valors en disputa.

2.3. EL SISTEMA ESPORTIU I ELS CONFLICTES

El món esportiu genera pàgines i pàgines en els diferents mitjans de comunicació del ram. Algunes es dediquen a comentar els resultats esportius, altres per posar-se en la vida privada dels esportistes, i moltes a relatar conflictes, disputes, malentesos entre la diferent gent que integra el sistema esportiu.

A alguns antropòlegs els agrada dir que el sistema esportiu és un sistema total, que analitzant-lo pot arribar a representar el sistema social en la seva integritat.

El sistema esportiu és un sistema complex, intel·ligent i obert, on hi ha uns elements que interactuen entre ells a partir d’unes lleis, d’unes normes. Els elements del sistema són: El subsistema jugadors o practicants, el subsistema directius-organitzadors, el subsistema àrbitres o reguladors del sistema de competició, i el subsistema espectadors (família inclosa).

Com a sistema obert a la vegada es relaciona amb altres sistemes, com l'educatiu, el sanitari, el de benestar.... 

Si l'estudi es fa des del punt des de la perspectiva organitzativa d'una ciutat, serà necessari dir que el sistema esportiu municipal només es pot entendre com a subsistema del sistema organitzatiu municipal.

Doncs bé, enfront d'un sistema de relacions tant complex i amb tanta intensitat de flux, no és estrany que apareguin nombrosos conflictes i que la majoria d'ells s'inicien per un malentès i acaben a les pàgines dels diaris, o el que és pitjor, amb l'abandó de la pràctica esportiva d'un esportista, amb la dimissió o acomiadament d'un tècnic o directiu, amb la frustració d'una família....

Un sistema que genera multitud de conflictes i cap organització o servei per ajudar a resoldre’ls.

El sistema esportiu és un sistema influenciat en gran manera pels reglaments esportius. És un sistema que no media, que no resolt conflictes, sinó que arbitra conflictes: que si un jugador arriba tard a l'entrenament, se li posa una multa; que si dos jugadors es barallen durant un entrenament, se'ls aparta temporalment de l'equip; que si un pare està disconforme perquè el seu fill no apareix a l'equip, doncs sorgeix la típica imatge de l'iceberg: pares que parlen entre ells, tècnics que s'agrupen, i el nen o nena que hi surten perdent.

El món de l'esport és possiblement l'activitat que ha d'agrair més l'existència del conflicte. L'esport va néixer a la vegada que el parlament Anglès. L'esport com el coneixem avui va néixer per evitar els duels amb espases i florets que succeïen pels carrers de Londres. Fou el Parlament Anglès qui regulà la pràctica de l'esgrima, i aquesta regulació generà el primer reglament esportiu.

Es per això que cal lligar el naixement de l'esport amb el conflicte, però aquesta regulació del conflicte es feu mitjançant per l'arbitri i no per la resolució, i encara ara el món de l'esport segueix arbitrant i no resolent.

L'esport, a més dels conflictes que té com activitat social, en té d'altres específics que emanen del seu contingut, ja que segons sigui l'esport canvia el sistema de relació.

2.3.1 SITUACIONS CONFLICTIVES EN L’ESPORT DES DEL ROL DE L’ENTRENADOR

En primer lloc, quan diem que en l’esport hi ha situacions conflictives?

Ho fem amb una gran quantitat de situacions que apareixen en els camps de joc i de competició i que dificulten el compliment de la labor de l’entrenador, generant-li certa sensació d'impotència i de malestar per no poder superar-les, que de vegades es torna crònica i transforma l'exercici del rol d’entrenador en alguna cosa difícil de suportar. Aquesta insatisfacció de l’entrenador pot tenir com conseqüència que cada vegada es dediqui menys a la seva tasca formativa, el que produirà un cert desprestigi de la seva tasca, fins arribar a portar-lo a l’acomiadament. Citarem algunes situacions a tall d'exemple que es poden donar en un context esportiu:  

- Presencia en un equip (sobretot en categoria aleví i infantil) d'un noi-noia (o més d’un) que no es concentri en la tasca, que es troba “dispers” i molesta als qui té al seu voltant.

- Grups de nois ( adolescents,) que no treballen a l’hora del entrenament i ostenten una actitud agressiva i provocativa, en la qual es potencien entre si, desafiant en ocasions l'autoritat de l’entrenador. 

- Grups apàtics, que no demostren interès ni entusiasme  per les tasques enconades

- Pares que s’enfronten amb l’entrenador, perquè pensen que els seus fills són tractats de forma injusta.

- Entrenadors que entren en disputes entre ells, amb la consegüent aparició de conflictes.

- Conflictes de relació amb els directius del club, i en general amb els diferents elements del sistema esportiu.

2.3.2 SITUACIONS CONFLICTIVES EN L’ESPORT SEGONS LES CARACERÍSTIQUES DE LA PRÀCTICA FÍSICA

Si abans parlàvem del sistema esportiu i de l’entrenador, ara podem fer el mateix amb el sistema de relacions de cada un dels esports. Cada esport es configura segons les relacions que hi ha entre:

· Companys

· Adversaris

· Espai de joc

Cada esport té incertesa o no en cada un d'aquest elements quan entren en relació, com per exemple:

-Un partit de futbol, no té incertesa en el medi, ja que el camp és conegut i estàndard, però a d'haver-hi presència de companys i de contraris, la incertesa recau en aquests. És un esport que cerca la unitat, que cerca l'eliminació de conflictes si ho comparem amb l'antic joc de la Soule (que consistia en que la gent d'un poble volia portar una pilota al poble veí i els habitants d'aquest poble volien evitar-ho per ser ells qui portessin la mateixa pilota a l'altre poble), ja que aquest darrer sempre acabava amb morts i ferits.

-Un surfista, només té un problema, intentar vèncer a l'onada, ja que és el mitjà que li és hostil, però no té ni companys ni adversaris interactuant al mateix temps i que li puguin plantejar un conflicte mentre està surfejant.

Amb aquest dos exemples hem pogut comprovar que a més dels conflictes que poden aparèixer per la pràctica de l'esport com activitat social, -segons l'esport que es practiqui- hi ha més possibilitats que es generen conflictes durant el joc en un esport col·lectiu d'enfrontament que en un d'individual dut a terme en un entorn natural.

2.3.3 SITUACIONS CONFLICTIVES EN L’ESPORT DES DEL PUNT DE VISTA ORGANITZATIU

Alguns dels conflictes que es produeixen en un club són degut a problemes mal resolts o malentesos entre els dirigents del club i els altres membres del sistema esportiu.

La majoria de vegades, quan hi ha un conflicte que es considera greu o menys greu, s’aplica el reglament de règim intern. O sigui que el que es fa és castigar els infractors, però sense voluntat de resoldre el conflicte, sinó amb la intenció d’amagar-lo.

Aquest procedir que s’ajusta als estatuts de cada club i que s’inspira amb la voluntat d’arbitratge dels conflictes que té el sistema esportiu, és realment el que pertoca a una institució que vulgui o no s’està encarregant de l’educació no formal dels joves d’un país? És moralment acceptable que no s’emprin el conflictes per educar als esportistes i als pares, i des d’una perspectiva futurible als potencials espectadors?

2.3.4 SITUACIONS CONFLICTIVES A L’ESPORT DES DEL PUNT DE VISTA DELS PARES

Conjuntament amb els joves esportistes, els pares són uns dels agents que pateixen més els conflictes i a la vegada són parts implicades directament.

Molt s’ha escrit sobre la influència dels pares en el rendiment esportiu dels fills. Molt es parla sobre la pressió voluntària o no que exerceixen els pares sobre els entrenadors per aconseguir que els seus fills puguin ser titulars en les diferents activitats esportives en les que hi participen.

Però pocs són els clubs que organitzen escoles de pares per ensenyar-los que és això de ser pare d’un esportista i la pressió a la que estan sotmesos els seus fills i llurs formadors.

2.4. GENERALITATS SOBRE EL CONFLICTE I LA SEVA RESOLUCIÓ 

Els conflictes són un fenomen que ens acompanya al llarg de la nostra vida i que afecta a totes les persones. No obstant cal destacar que segons les cultures el conflicte adopta formes peculiars, però que no fan més que generalitzar el concepte que el conflicte ens pertoca a tots i totes. Si hi ha persones que es veuen involucrades en els conflictes, també hi ha altres que intenten intercedir entre les parts litigants. El rol de resoldre conflictes està implícit en la nostra existència com individus socials. No obstant els conflictes que han conviscut amb l’ésser humà s’han anat transformant. Tal com afirma Vinyamata (1999): "la resolució de conflictes, en la seva versió contemporània i moderna, va iniciar el seu desenvolupament fa un quart de segle a EEUU.(…) La capacitat destructiva de les noves armes suposa un canvi de percepció sobre la violència". Els conflictes estan en les ments i en el sentir de les persones, i són aquests conflictes la base d'altres conflictes majors com les grans guerres. 
Quan un sorgeix un conflicte armat, la diplomàcia inicia la seva maquinària de negociació, però això és un tractament tardà del problema, ja que s' hauria d'haver fet un treball de prevenció abans i seguir durant el desenvolupament del conflicte, i posteriorment amb la finalitat de resoldre els problemes suscitats. En l'esport es dóna la mateixa dinàmica –l'escalada conflictual és idèntica en tots els conflicte, la única diferència són les conseqüència del litigi per les parts beligerants-, no s'ha d'esperar a intervenir quan s'ha manifestat públicament el conflicte, sinó que els mecanismes de prevenció són els més efectius. En la nostra societat, la guerra acaba per acceptar-se com un mal necessari –en la nostra societat els conflictes en l'esport són "lances del juego". Els mitjans de comunicació ens han acostumat a això. I moltes vegades reportatges etnològics intenten demostrar que la violència i la guerra són una característica que duu implícita la condició humana, i això podria arribar a fer pensar en la concepció genètica de la violència (com afirma el mateix Lorenz), però crec que estem en disposició d'afirmar que és la relació amb un mateix, amb l'entorn i amb els altres el qual fa que s'adoptin actituds de violència. John Burton, relacionarà directament aquesta voluntat del ser humà per a resoldre els conflictes que ell mateix genera amb la noció de democràcia: "Com sistema polític, amplia la noció de democràcia com sistema de govern, afegint-li la manera de fer no violenta". En aquesta introducció ens hem referit de forma genèrica al concepte del conflicte i a la universalització del fenomen, però tal com assenyala Vinyamata(1999): Resulta important distingir entre resolució de conflictes , en minúscules, i resolució de conflictes com nom propi. En el primer cas designa una acció de resoldre un conflicte mitjançant qualsevol mètode; en la segona accepció em refereixo a una manera específica de resolució dels conflictes. (…) L'ús de normes o lleis amb la intenció de contenir o castigar al que reivindica, l'ús de sistemes de negociació coercitiva o de tècniques psicològiques orientades a la resignació, no resolen res sinó que posposen i compliquen encara més la terminació dels conflictes.

Després de generat el conflicte, d'haver-lo detectat, i intervingut o resolt és important que les parts en disputa tinguin el convenciment que les dues guanyen i cap perd- és important recobrar la calma i aconseguir que les dues parts en conflicte resulten plena i simultàniament satisfetes. Fins que això no passi, no podrem dir que el conflicte ha finalitzat; ja que aquest es plantejarà de nou quan trobi l'ocasió més propícia. Moltes vegades, el donar-se la mà després d'un conflicte no és més que un acte simbòlic, ja que el conflicte no està solucionat. Aparentment, les parts enfrontades representen que han solucionat les desavinences, però si no es resolen les bases del conflicte, on realment resideix el problema, el conflicte tornarà a sorgir com els ulls del Guadiana. Si el conflicte entre terratinents i colons se sustenta en la misèria d'uns i en la riquesa de l'altre, per molts actes protocols de reconciliació que es facin, si no s'ataca el problema del repartiment de riqueses, difícilment es va a solucionar el conflicte definitivament.

Resoldre conflictes, és una de les activitats més complexes que pot plantejar-se l'ésser humà i que gens té a veure amb l'exercici del dret, en el qual les parts en litigi se sotmeten al dictamen, a l'aplicació d'una llei o norma perquè el jutge resolgui qui té i qui no té raó. "En resolució de conflictes no s'analitza, ni es jutja ni, per descomptat se sanciona. Es resol Si s'analitza qui té o no té raó; amb els nostres judicis, violentarem arbitràriament a les parts i acabarem per prendre partit. En aquesta introducció hem exposat els conflictes i les seves conseqüències, i en els exemples sempre ens hem decantat pel negatiu del conflicte, però realment el conflicte no és ni bon ni dolent, igual que l'educació no és bona ni dolenta. Ho és segons els objectius de la mateixa i l'ètica de l'agent educador -pensem que els nazis també van utilitzar les escoles per a educar als escolars en el racisme i en la aniquilació de la diferència- . 
En l'esport, gràcies als conflictes que van apareixent, si són intervinguts correctament per l'entrenador-educador, el jugador surt reforçat, augmenta la seva autoestima i és més capaç de prendre decisions. 

2.5. EL CONFLICTE I LES SEVES TEORIES EN L’ESPORT 

1. Els conflictes es produeixen a partir de les relacions de les persones, i és lògic pensar que coneixent com es relacionen aquestes puguem saber també molt sobre la personalitat de les mateixes i de la seva forma d'associar-se. 

Per tant en un projecte de mediació en el món de l’esport, cal conèixer la tipologia de l’esport i quin és el context en el que es mou el club o associació esportiva. També es convenient estudiar la formació dels tècnics del club que demana la resolució.

2. L'objectiu implícit en resolució de conflictes no és altre que el restabliment de l'harmonia original, de la comunicació i la cooperació en les relacions humanes; és la resolució de problemes generats per errors o accidents en les relacions interpersonals i internacionals. 

S’ha d’establir l'harmonia original si la comunicació ha quedat interrompuda però també iniciar llaços de diàleg si el problema ha estat generat per pors pel desconeixement de l'altre. 

En un projecte de mediació en l’esport hi ha un fet que cal valorar, i és que els clubs es sotmeten habitualment a accions d’arbitratge, ja sigui durant la competició o després d’aquesta amb els diferents comitès de competició o de disciplina esportiva.

3. Els sistemes d'intervenció en resolució de conflictes no es desenvolupen mai de manera coercitiva, repressiva ni dirigista; no pretenen imposar res, ni tan sols la pau entre les parts, L'única cosa que procuren és que les parts implicades en una disputa trobin per elles mateixes la manera de resoldre-la a la seva plena i comuna satisfacció. Quina gran veritat!, però que difícil és veure processos de negociació de conflictes en els quals es compleixi aquesta no ingerència en el procés de pacificació. Ens pensar en aquesta frase com la maduració d'una fruita (com metàfora), la qual, si volem que estigui realment saborosa necessita que la deixem créixer -cuidant-la, acaronar-la-, sense tallar-la abans que realment estigui madura. 

Pensem que la cultura esportiva que impera en les diferents associacions motivarà que tinguem que lluitar molt contra accions coercitives i repressives que tant es donen durant el joc.

4. Certament l’agressivitat forma part de les característiques de l'instint i resulta necessària per a la supervivència. No obstant això la segona part, aquella que afirma que resulta inevitable i que només arribarem a limitar-la a través de la seva repressió no em sembla encertada. No sé si realment és l'agressivitat el que forma part de la persona. En una societat en la qual no hagués ni amenaces ni privacions, no crec que l'ésser humà es comportés de forma agressiva. Crec més aviat que l'agressivitat sorgeix a partir de la interacció amb l'ambient. 

I en el context de l’esport, aquesta agressivitat, de vegades s’entén com un factor inherent a la pràctica esportiva. Molts entrenadors demanen als seus jugadors que siguin agressius durant el joc, però curiosament, després no admeten que aquesta agressivitat efloreixi en el sistema de relacions que es donen en el sí de l’equip.

5. La repressió no elimina les causes; en el millor dels casos es redueix a ajornar la solució del problema. 

Aquesta frase es pot comprovar sovint en l’esport, ja que hi ha jugadors que són expulsats del terreny de joc per jugar de forma violenta, però reincideixen un dia darrera l’altre.

6. N’hi ha que són partidaris d'explicar l'agressivitat en la seva dimensió col·lectiva, més que per les característiques dels individus. Aquests conclouen que és justament la societat la generadora de conflictes i, per tant, la que contribueix al desenvolupament de les conductes agressives

Hi ha estudis fets sobre la violència que es generen en els seguidors dels equips de futbol anglesos i on es demostra que la violència "gratuïta" que practiquen, ho és a partir del concepte de grup. Que només quan estan en grup tenen aquestes actituds violentes, i això va dur a replantejar-se les mesures de seguretat dels camps de futbol. En el camp del Liverpool, quan els seguidors violents estaven engabiats, no es feia més que reforçar la seva pertinència a un grup diferent, especial, i això reforçava les seves conductes violentes. 

7. Convé no oblidar que en els diferents tipus de conflictes existeixen, com a mínim, dues maneres o metodologies de resolució: la que propugna mesures coercitives o repressores tendents a la desaparició de l'adversari, enemic o contrari, considerat com la raó principal de tensió; i l'altra versió, la qual em sembla de major rigor i efectivitat, que parteix del convenciment racional que els conflictes únicament poden arribar a ser resolts si prenem com punt de partida la necessària comprensió de les necessitats, el control de la por i la promoció de la cooperació entre totes les parts implicades. 

Desgraciadament en el món de l’esport pensem que només es donen les primeres metodologies, encara que sense que es cregui necessari la desaparició de l’adversari, sinó que es cerca la seva derrota. És una paradoxa, es vol derrotar al contrari, però a la vegada és necessari el seu concurs, ja que sense adversari no hi ha joc.

8. Les contraposicions, la controvèrsia, la negació mútua, el conflicte entre percepcions diferenciades, no radica en les descripcions diverses, sinó en la por de ser dominats pels altres. Per contra, els conflictes es resolen millor coneixent les causes, establint remeis i acceptant que el conflicte no és una característica que degui ser eliminada o ignorada. El conflicte en si mateix no té una significació pejorativa, podrà ser positiu o negatiu. Algunes vegades, en una disputa de treball, el que realment es busca és que la imatge corporativa i institucional dels litigants no quedi afectada. És com les lluites que es produeixen en el clan dels llops en el Llibre de la Selva per a deixar pal·les qui és el llop dominant i qui està a la base de la piràmide. Encara que pensant-ho bé, és o no un ramat de llops l'estructura de comandament d'una multinacional, en la que cada any se és avaluat pels del mateix nivell, pels del nivell superior i pels del nivell inferior? Suposo que entrar a intervenir un conflicte en una empresa d'aquest tipus, passaria per donar confiança els que se senten amenaçats, i convèncer-los que gràcies al conflicte i a la superació del mateix, és possible obtenir millors resultats empresarials i que tots surtin guanyant.

9. Jutgem abans o després d'observar, determinem veredictes i establim contractes i plans per a executar accions de repressió, coerció o atac enfront de persones o institucions que generen en nosaltres sensacions d'inseguretat o com resposta a ofenses rebudes. Hi ha una frase que diu que la venjança se serveix freda. És una frase perversa que intenta dir a l'ofès que observi i planegi de forma freda com poder contraatacar. I el beneficiós seria dir que davant una ofensa un ha de ser fred, però ha de ser fred per a analitzar i pensar per què s'ha donat i de quina forma es pot solucionar el problema. La fredor no ha d’estar exempta de dinamisme, però dinamisme per a resoldre un conflicte i no per a la venjança. 

10. Els recursos per a atacar i respondre als atacs són innombrables, sense referir-me únicament a l'àmbit del físic. Quan l'agressivitat supera la nostra capacitat de control i discerniment, transformant-se en una activitat violenta i destructiva, les nostres accions acaben resultant contraproduents, generant perjudicis en el nostre entorn. Quanta degradació moral i física no hi ha en molts de les llars en els quals les disputes i els conflictes són habituals. Es busquen excuses per a justificar l‘injustificable: que si problemes econòmics, que si zels… Però darrere de tot hi ha desamor, una autoestima distorsionada i una distorsionada percepció de l'altre. 

11. Estem acostumats que en tot conflicte, en tota negociació, una de les parts ha de perdre o, en el millor dels casos, que un dels contrincants ha de guanyar més que l'altre. 

En el món de l’esport això es dóna quan algú s’enfronta a un altre, però no es dóna en altres activitats en les que és necessària la col·laboració, com la que es produeix en una cordada d’escaladors.

12. La resolució de problemes forma part d'una filosofia coherent de verificació empírica. No s'ignora, sinó tot el contrari, l'existència de conflictes i problemes, ni tampoc es justifiquen a través d'explicacions fora de l'abast o significació del compromís i de la capacitat d’intervenció de les persones. Aquesta frase em va confirmar encara més el meu convenciment de la necessitat d’incloure la mediació dels conflictes en la formació de entrenadors i tècnics en l’esport.

 APARTAT B

Objectius de la recerca
1. Avaluar els conflictes sorgits en l’esport col·lectiu practicat per adolescents de la ciutat de Lleida.

2. Detectar els models de resolució de conflictes que tenen els diferents clubs de la ciutat de Lleida.

3. Formular una hipòtesi sobre un model de resolució de conflictes en els clubs esportius a la ciutat de Lleida
4. En una prolongació de la recerca: dissenyar un pla de formació i avaluar el seu èxit
APARTAT C

Metodologia detallada
1. Característiques de la població a estudiar.

Amb estudis fets amb anterioritat –tot i que hem d’acceptar que amb alguna mancança metodologia que l’actual projecte hauria de solucionar- podem dir que els clubs d’esports col·lectius de Lleida ciutat tenen les següents característiques que s’enumeraran a continuació:

-La tipologia de l’entrenador-educador d’adolescents en esports d’equip a la demarcació de Lleida és: Home, menor de 40 anys, que es dedica a l’esport de forma voluntària, ja que es guanya la vida amb altres feines. La majoria dels tècnics treballen al sector serveis (molts són docents) i amb un nivell d’estudis de diplomat o llicenciat.

Aquesta tipologia ve motivada per la presència des de l’any 1982 de l’INEFC de Lleida i de la diplomatura de Mestre en Educació Física.

- La majoria de tècnics tenen més de dos anys d’experiència, estan casats i amb fills, i es decideixen a entrenar un cop els fills van a parvulari.

- Els tècnics pensen que els actors dels conflictes són:  Els esportistes I els pares, I posteriorment els altres tècnics.

2. LA METODOLOGIA PRÒPIAMENT DITA

Metodològicament és vol abastar a la totalitat de la mostra a partir d’uns criteris establerts anteriorment.

El paradigma en el que s’aborda l’estudi serà l’interpretatiu.

Les dades a obtenir seran quantitatives i qualitatives. Les quantitatives s’analitzaran mitjançant un estudi de multivariables amb l’SPS.
L'anàlisi de contingut es farà a partir d'un programa informàtic de categorització de textes.
Les qualitatives s’analitzaran mitjançant un programa d’anàlisi de continguts en el que primerament s’identificaran les macrocategories –excloents entre elles- i la interpretació de les mateixes es farà mitjançant un procés de triangulació per saturació.
FASES


A. DETERMINAR LA POBLACIÓ DE LA MOSTRA.
A partir del cens dels clubs de Lleida s’agafaran la totalitat dels que tinguin equips en esports col·lectius en competició federada i en categoria juvenil.


B. RECOLLIDA DE DADES

B.1. Elaborar una enquesta per determinar el cens de conflictes i la freqüència dels mateixos en els clubs de Lleida.


B.1.1.. Elaborar l’enquesta i validar-la per tres experts en resolució de conflictes.

B.2. Passar l’enquesta als entrenadors dels clubs.


B.2.1. Preparar l’entrada al camp. Amb autorització del club i acceptació de l’entrenador.

B.3. Fer entrevistes en profunditat no estructurades als directius i pares. La selecció dels mateixos es farà per criteri a partir dels resultats de les entrevistes dels entrenadors.

B.4. Analitzar els reglaments de règim intern per determinar si aquest tracten la resolució de conflictes o bé si només estableixen mides d’arbitratge.


C.TRACTAMENT DE LES DADES

C.1.Les dades de les enquestes seran sotmeses a una anàlisi multivariable per establir les relacions existents entre: tipus de conflictes, freqüència, principals actors del conflicte, gènere, organització del club.

C.2.Les dades de les entrevistes en profunditat, s’obtindran a partir d’un anàlisi de contingut de les transcripcions de les mateixes.

 C.3.Les dades dels reglaments de règim intern s’extrauran a partir de anàlisi jurídic documental i es categoritzaran els diferents articles de la reglamentació en: afavoridors de la resolució de conflictes, contraris a la resolució de conflictes i sense incidència en la resolució de conflictes.
C.4.Les dades de les enquestes, de les entrevistes i dels reglaments es triangularan (metodologia interpretativa) per saturació i així obtenir unes conclusions que ens permeti tenir les conclusions des d’un posicionament èmic –analitzar el conflicte des d’un posicionament des de dintre-

APARTAT D

Pla de treball i calendari d’execució 

1. Avaluar els conflictes sorgits en l’esport col·lectiu practicat per adolescents de la ciutat de Lleida.

2. Detectar els models de resolució de conflictes que tenen els diferents clubs de la ciutat de Lleida.

	FASE
	ACCIONS QUE COMPORTA
	TEMPORALITAT

	Determinar la població de la mostra
	Demanar el cens dels clubs de la Ciutat de Lleida i establir contacte amb les federacions per comprovar quins són els qui tenen equips competint en la categoria juvenil
	Gener 2009

	Elaborar una enquesta per determinar el cens de conflictes i la freqüència dels mateixos en els clubs de Lleida.


	S’elaborarà una enquesta per conèixer: la tipologia del club i dels tècnics, així com els possibles conflictes existents. per redactar les preguntes sobre conflictes ens basarem amb les categories de conflictes que descriu Vinyamata (1999).
L’enquesta es passarà a tres experts en resolució de conflictes per a que la validen
	Febrer 2009

	Passar l’enquesta als entrenadors dels clubs
	Reunir-se amb els diferents clubs de la ciutat de signar un protocol per aconseguir la conformitat d’intervenir en la recerca al seu club i amb els tècnics de la ciutat
	març- abril 2009

	Seleccionar Pares i directius per dur a terme entrevistes amb profunditat
	Demanar la conformitat ala pares seleccionats per poder fer-los entrevistes en profunditat sobre la percepció que en tenen ells dels conflictes dels nois i noies en l’esport.
	maig- juny 2009

	Anàlisi dels reglaments de règim intern
	Demanar els reglaments de règim intern i comparar-los amb els reglaments autonòmics de referència.
Extreure quins articles afavoreixen la resolució de conflictes i quins no
	març-abril 2009

	
	
	


3. Formular una hipòtesi sobre un model de resolució de conflictes en els clubs esportius a la ciutat de Lleida

	FASE
	ACCIONS QUE COMPORTA
	TEMPORALITAT

	Anàlisi de les dades de l’enquesta
	Introduir les respostes en el programa SPS i relacionar les diferents variables amb un anàlisi multifactorial
	maig- juny2009

	Anàlisi de les dades de

l’entrevista
	Anàlisi de contingut després d’haver categoritzat de forma inductiva la transcripció de l’entrevista
	juliol- setembre-octubre 2009

	Anàlisi de les dades dels reglaments
	Comparació dels diferents reglaments
	maig-juny 2009

	Triangulació de totes les dades.
	
	Novembre- desembre 2009

	Conclusions
	
	desembre 2009

	Discussió dels resultats
	
	maig-desembre 2009


4. En una prolongació de la recerca: dissenyar un pla de formació i avaluar el seu èxit
	Aplicació del pla de formació. Seminaris permanents de formació(*).
	Avaluar els resultats mitjançant Investigació-acció
	Cursos: 2010, 2011, 2012, 2013


(*)A partir d’aquest estudi previ s’iniciaria la posada en pràctica del pla de formació i de modificació de reglaments de règim intern i s’iniciaria un període de 4 anys per validar la proposta didàctica per formar als elements que integren el sistema esportiu lleidatà i per extensió, per resoldre els conflictes al món de l’esport.
APARTAT E

Tasca a desenvolupar per part de l’estudiant que rebi l’ajut
	FASE
	TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ESTUDIANT
	TEMPORALITAT

	Determinar la població de la mostra
	Identificar els equips a partir de les informacions de la paeria, de les federacions i en cas de necessitat del consell català de l’esport
	Gener 2009

	Elaborar una enquesta per determinar el cens de conflictes i la freqüència dels mateixos en els clubs de Lleida.


	Participar en les reunions de l’equip de recerca per redactar l’enquesta
	Febrer 2009

	Passar l’enquesta als entrenadors dels clubs
	Passar l’enquesta als subjectes seleccionats
	març- abril 2009

	Seleccionar Pares i directius per dur a terme entrevistes amb profunditat
	Acompanyar a l’equip d’investigadors a passar les entrevistes.

Escriure la transcripció
	maig- juny 2009

	Anàlisi dels reglaments de règim intern
	Demanar els reglaments de règim intern i passar-los a l’equip de recerca
	març-abril 2009

	
	
	


	FASE
	TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ESTUDIANT
	TEMPORALITAT

	Anàlisi de les dades de l’enquesta
	Introduir les respostes al programa de tractament de dades SPS
	maig- juny 2009

	Anàlisi de les dades de

l’entrevista
	Col·laborar amb l’equip de recerca a fer l’anàlisi de continguts
	juliol- setembre-octubre 2009

	Anàlisi de les dades dels reglaments
	
	maig-juny 2009

	Triangulació de totes les dades.
	
	Novembre- desembre2009

	Conclusions
	Recollir els diferents informes de l’equip de recerca i escriure la monografia
	desembre 2009

	Discussió dels resultats
	cerca d’investigacions en resolució de conflictes a l’esport i l’educació física en publicacions de parla anglesa i castellana i elaborar una base de dades en format accés.
	gener-desembre 2009


En una possible prolongació de la recerca: dissenyar un pla de formació i avaluar el seu èxit
	Aplicació del pla de formació. Seminaris permanents de formació.
	Coordinar el seminari d’investigació en l’acció
	Cursos: 2010, 2011, 2012, 2013


APARTAT F

Interès del treball per al desenvolupament científic, tècnic o econòmic de les activitats esportives a Catalunya.

Aquesta recerca té la voluntat de diagnosticar els conflictes que sorgeixen a Lleida –i evidentment generalitzable a la resta de Catalunya- en la pràctica esportiva.
Després del diagnòstic , en una proposta posterior, es vol dissenyar un programa de formació i de mediació de conflictes per a que es propis clubs tinguin eines per transformar els conflictes en accions positives per l’educació dels membres del sistema esportiu.

Els conflictes i la seva resolució és una de les demandes que s’està fent contínuament per part de tècnics, pares, directius i autoritats de l’administració, ja que la empatia que fomenta la resolució de conflictes és la base per la disminució de la marginació i exclusió de persones i de grups socials.
I de moment s’ha escrit molt sobre els valors de l’esport en la formació social de les persones, però poc sobre la naturalesa dels conflictes i les decisions a prendre per afrontar-los.

Les administracions s’han adonat de la necessitat de les recerques sobre conflictes i aquesta recerca compta amb el suport logístic de la Paeria, el recolzament institucional de la Secretaria General de l’Esport, i amb el finançament de la diputació de Lleida que finançarà part d’aquest projecte amb una quantitat de 12.000 €
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